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Les paradigmes de la collaboration

Un méthode de travail
Un méthode d’apprentissage/enseignement
Une philosophie d’interaction




La collaboration est... .
4 e s

Une méthode Une méthode de Une philosophie
d’apprentissage travail de vie
Apprendre ensemble Travailler ensemble Vivre ensemble
Produire les savoirs et Produire dans un Produire pour faire
compeétences pour les cadre professionnel avancer la société

membres du groupe







Les competences collaboratives

Une capacité a agir (savoir-agir complexe) (Tardif, 2018) qui « correspond a la mobilisation dans I'action d’'un certain nombre de savoirs
combinés de fagon spécifique en fonction du cadre de perception que se construit I'acteur de la situation (Wittorski, 1997). »

Travail d’équipe

Savoir-agir pour créer de la cohésion dans le groupe
afin d’obtenir un objectif commun

Communication et écoute

Savoir agir pour communiquer avec les collégues
d’une fagon efficace et adapté

Régulation du travail

Savoir agir pour gérer, coordonner et évaluer son
activité ainsi que celle du groupe de travail
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Intelligence sociale

Savoir agir pour reconnaitre et répondre aux besoins
émotionnels des collégues

Conflit constructif

Savoir agir pour surveiller, gérer et résoudre des
conflits au sein du groupe d’une fagon qui prend en
compte les besoins de tous les membres du groupe



La pedagogie de la collaboration

Les courants pédagogiques
Reconnaitre la collaboration
Le role de I'enseignant




Positionnement: Apprendre par I'expérience

« All human
experience is
ultimately social [...]
it involves contact
and
communication.. » (
Dewey, 1938a)

« Inquiry is a mode
of activity that is
socially conditioned
and that has cultural

consequences. » (D
ewey, 1938)

“the most significant
moment in the
course of intellectual
development [...]
occurs when speech
and practical activity
[...]

converge.” (1979)

Courants: Socio-constructivisme & I'éducation nouvelle

= ot

Développement
cognitif stimulé par le
conflit épistémique
entre individus. (1981)

Méthode de travail
libre par groupes,
souvent cité comme
une méthode qui
préfigure la
pédagogie du projet.
(1950)

« As an aspect of
social practice,
learning involves the
whole person: [...]
not only a relation to
specific activities,
but a relation to
social communities
[...] becoming a full
participant, a
member, a kind of
person. » (1991)

L'engagement dans des activités collectives permettent aux éléves d’apprendre, non
seulement les éléments de savoirs en premier plan, mais aussi de développer et de

s’approprier des fagcons de travailler avec d’autres.



Reconnaitre la collaboration

- Baker, 2015
Coordination

Communication Coopération _
Baudrit, 2007

Bruffee, 1995

Shannon, 1948 Panitz, 1999

Teasley & Roschelle, 1995

Travall IEREl -
individuel globaleme_nt Collaboration
collaboratif
Baker, 2015
Teasley & Roschelle, 1995 Dillenbourg, 1999
Henri, 2015

Teasley & Roschelle, 1995



Le role de I'enseignant

. « Suivre le travail des enfants, a étre témoin de leur activité, a les aider
COUSI"Qt quand ils le lui demandent. »

Mettre les éléves dans une situation collaborative ou utiliser un outil
Dillenbou rg  collaboratif, ne garantis pas la collaboration. Il est donc nécessaire de
préparer le travail et d’encadrer les éleves pour assurer les interactions.

L’équilibre fragile entre I'activité planifiée et la liberté laissée aux éleves reste une
question de recherche ouverte.



Puzzle /
Profil caché

Taches
d’établissement
d’un consensus

Négociation

Production
collective

Des scripts collaboratifs
 Nom|Démarches |Stratégie

Chaque membre du groupe a des
informations ou capacités différentes. |l faut
mettre en commun les connaissances pour
résoudre le probléme.

Le groupe devrait établir un consensus apres
avoir considére les opinions et arguments de
chacun de ses memobres.

Chacun des membres a un but différent et il
faut travailler ensemble pour construire une
solution ou chacun soit gagnant.

Le groupe doit travailler ensemble pour
produire quelque chose : un nouveau produit,
un rapport écrit, une présentation, etc.

Parce qu’aucun membre du groupe n’a toute
I'information nécessaire pour compléter la
tache, il faut travailler avec les autres pour
arriver au resultat.

Pour réussir, il faut inclure tous les membres
du groupe. Il y a un risque que la
conversation soit dominée par quelques
participants et que les autres soient en retrait.
Parce que chaque personne a un objectif
spécifique en tension avec celui des autres,
le succes dépend de la méthode mobilisée
pour favoriser la négociation.

Le succés dépend de la construction des
objectifs communs et de planification avant la
production collective. Les capacités de
réactivité sont aussi évaluées.

OCED, 2017



....

Les espaces collaboratifs

Les espaces physiques aux les espaces numeriques



. La conception ouvrant la possibilite de collaboration est liee a des choix pedagogiques, et ce a I'echelle
institutionnelle par le biais de préconisations ou programmes ou a I'échelle des enseignants par leur intervention
au sein de leurs salles de classe.

19e SIECLE 20e SIECLE 21¢ SIECLE

A Fribourg, le Pére Girard Maria Montessori « I'école est le socle de la société de I'information, elle doit
obtient « la construction Ovide Decroly étre un des premiers lieux d’apprentissage des nouvelles
d’'une école adaptée a sa John Dewey technologies »
pédagogie » pour mener un Célestin Freinet
enseignement base sur Roger Cousinet « L'espace d’apprentissage » n’est plus circonscrit a I'espace
Pentraide par le tutorat. de la classe mais intégre des espaces numériques
ubiquitaires
—— SoeRdeny Seterey sea by s :
e ol e
G 1 <l :
I it Socincrialiin i3

Les espaces modulables apparaissent Combinaison des espaces modulable a des
nouvelles technologies

Principe: rompre I'unité de temps et de lieu pour installer une continuité dans les activités.



Les fiches de syntheses

LE TRAVAIL COLLABORATIF ET SON APPRENTISSAGE

Qu’est-ce que le travail collaboratif et comment faciliter

son apprentissage ?

APPRENDRE A COLLABORER

APPROCHE PEDAGOGIQUE POUR LE TRAVAIL COLLABORATIF

Le role de I’enseignant dans la
llaboration des éleves

Notion a retenir
¢ iravail collabor;

Le travail collaboratif engage la négociation

g} la co-élaboration d'un ensemble de taches' qui
sont réalisées par I'ensemble des participants dans
un but commun.

Des méthodes de travail

collaboratif
Les mé ilisées pour le travail

Que dit la recherche ?

a résolution de probléme collaboratif chez les éléves
En 2015, pour la premiére fois, Ie1ude PISA, portée
par I'Organisation de Coopération
D

éveloppement Economigues (OCDE) a étudié les
compétences en collaboration chez les éléves

Le réle de I' enseignant pendant une acﬂvnte

Le role des méthodes de travail

dans la collaboration
De nombreuses activités sont utilisées pour

collaborative des éléves est I et
évolutif. Selon, Cousinet I'enseignant devrait se
borner 4 « suivre le travail des enfants, & étre témoin
de leur activité, a les aider quand ils le lui

»' Mais selon Dil metire les
éléves dans une situation collaborative ou utiliser un
outil collaboratif, ne garantis pas la collaboration.
Un accompagnement pedagoglque emcacde est

pendant la résolution d'un probléme. Les
ont mesuré la capacité des individus de s'engager
dans un processus ol deux participants ou plus
tentent de raoudre un probleme via un partage de
et defforts.

sont souvent basées sur des étapes
mobilisant différents outils. Deux points saillants sont
& considérer : la complexité du probléme & résoudre
et limportance de la réflexion. L'activité commence
avec la prise en chalge d'une question, d'un
probléme ou d'un scénario, qui sera |nves1|gue par
un groupe d'éléves afin de proposer une réponse
possible en passant par des phases d'analyse, de
problématisation synthése et d'invention. Nous
avons identifié cing modes d'interactions qui se
prodult au cours du travail collaboratif et séances

qui ciblent son

Pourquoi faire cette recherche ? La capacité a
collaborer est de plus en plus demandée dans la
société, a l'université, et sur le marché de travaif’

Faciliter I'apprentissage du travail collaboratif
necessne donc, d'une part, I'apprentissage de

et outils ce travail
d'autre part I' apprentlssage de Ia collaboration elle-
méme, cette capacité a participer a la production
collective d'un résultat.

Produit visé Complexite
Travail Lindividu fait un travail de réflecon. vissnt i L= & d lincividu et la cohasion (securits
individuel & ignif dans le but d'é Gu groupe peuvent influencer les
introduire les éléments ouiil juge utile dans le groupe. facons dont le travail réslisé
Communication | Chsque membre du groupe 8 des informsticns Parce qu'sucun membre du groupe n's toute
capacités différentes. Il faut les présenter et en Tinformation nécassaire pour compléter Ia tache, il

commun les connsissances pour résoudre le probidme.
Ainsi l'objecif de ca moce est dintrocuire de nowvelles | résultst.

feut travailler avec les sutres pour armiver su

dans le groy
Coordinstion | Le groupe devrsit &teblir un consensus spres svorr Pour réussir, | faut inclure fous les membres o
Consensus consioéré les cpinons &t rguments d chacun de ses | groupe.Ily @ un risque que s conversation sot
mbres, Le produit visé peut &tre icipants et que les sutres
travsil de planification) cu plus complaxe (« la soient en retrait
des »)
Cooparefion | La division des taches permet au groupe d'svancer pius | ChBGUE PErsonne (O SOUS-groupe) 8urs un cojectt
Négocistion | vite sur plusieurs parties du iravsil collectif 3 Is fois. spécifique, Ia division de travsil isque de metire
25 chjectifs en tension svec celui des sutres, le
Suooks ddpend de la méthcde mobiisée pour
favonse( Ia négocistion.
Collaboraton | Le groupe doi tavailier ensemble pour d G I8 capacts & jre les
Production chose : une vision partagée de concepts, un probizme. pmblen‘es solutions, objectifs et résultats
conjcinte de solutions, d'une stratégie. d'un nouvesu procuit qui se

rapoort

concréfisent par une reprasentstion crite. un schéms, un
etc

pour
I est donc

depuis des activités
spomves. plus cenlrees surla n:oordlnanon et parfois
5 Fello nécossi o

d une stratégie commune jusqu'au appmcnes par
projet qui seront développées ci-aprés.

Les activités mobilisées pour I'apprentissage
collaboratif sont souvent basées sur I' enquete et
linvestigation. Deux points saillants sont &
considérer - la complexité du probléme & résoudre et
de la réflexion. Certaines méthodes sont

de
préparer le travail et d'encadrer les éléves pour
assurer les interactions.
Cependant, il faut aussi veiller & ne pas trop
intervenir lors de phases de collaboration, sans quoi
on risque I’imermption des imerauions_ La
de

plobleme Iaugmenlatlon de Ia charge cogmnve la
tels que

I elabhssemen\ d un objectlt commun

L'équilibre fragile entre I'activité planifiée et la liberté
laissée aux éléves reste donc une question de
recherche ouverte”.

i
parfois enseignés préalablement  la mise en place
des du travail de groupe, tels que des techniques de
brainstorming, de planification ou d'analyse de la
valeur.
Les activités commencent avec une question, un
probléme ou un scenario, qui sera investigué par un
groupe d'éléves avec pour objectif commun de
proposer une réponse possible. Quatre activités de
ion ont été identifiées par les
de I'étude PISA’, voir tableau ci-dessous.
ghacune de ces activités implique des‘cor_npét?nces
e 2

Une autre facette du rdle de I'

rtaines,

est I'évaluation, cet aspect est abordé dans le
bulletin n®.... sur les compétences et I'évaluation.

Nom | Démarches

maitrise de méthodes, outils ou lecﬁmques pour
faciliter le travail de groupe.

Stratégie

Puzzle /| Chague membre du groupe a des
Profil caché | informations ou capa
différentes. Il 1aut mettre en
‘commun les connaissances pour
résoudre le probléme.

Téches | Le groupe devrait établir un
d'établissement | consensus aprés avoir considéré
d'un consensus | les opinions et arguments de

chacun de ses membres.
Négociation | Cl des membres a un but

dlﬁévell etil faut travailler
ensemble pour construire une
solution ol chacun soit gagnant.
Production | Le groupe doit travailler ensemble

collective | pour produire quelque chose : un
nouveau produit, un rapport &crit,
une présentation, etc.

Parce qu'aucun membre du groupe n'a toute
linformation nécessaire pour compléter la
tache, il faut travailler avec les autres pour
arriver au résultat.

Pour réussir, il faut inclure tous les membres
du groupe. Il y a un risque que la conversation
soit dominée par quelgues participants et que
Ies alnres soient en retrait.

que chaque personne a un objectif
speuﬁme en tension avec celui des autres, le
succés dépend de la méthode mobilisée pour
favoriser la négociation.
Le succés dépend de la construction des
objectifs communs et de planification avant la
production collective. Les capacités de
réactivité sont aussi évaluées.

LE TRAVAIL ET L’APPRENTISSAGE COLLABORATIF

Quelles compétences et quelle évaluation ?

Une tension entre chercheurs
. Sur la définition d'une compétence]

Nombreux sont les chercheurs qui ont travaillé sur la
définition de la compétence. JC. Coulet en trace un
historique' et propose la définition suivante :

« Organisation dynamique de 'activité, mobilisée et
régulée par un sujet ou un collectif pour faire face &
une téche donnée, dans une situation déterminée. »

Cette proposmon ali |nlerel de préciser que la
(en

Comment évaluer le travail
collaboratif ?

Le CEGEP de Sainte Foy” propose que toute activité
d'apprentissage en équipe peut s'évaluer a partir de
trois manifestations :

Le produit : production finale ou livrable ;

Le processus : démarche adoptée pour
atteindre cette production ;

Le propos : analyse réflexive de I'apprenant
sur son travail et ses apprentissages.

globale du travail collaboratif pourra ainsi

s’appuyant sur des regula!lons) et peut étre
individuelle ou collective.

__Sur les compétences collaboratives|

E. Sanojca s'est attachee a deterrmner les dmeremes
de

catégorisation s’ est stabilisée aulour de 11 facleurs

s'appuyer sur ces trois manifestations ; la notation
pourra consister en une pondération de ces différents
éléments

Quelle gradation dans le niveau
de maitrise de la collaboration
instrumentée ?

répartis en trois familles 5
e Lesantécé  avoir l'esprit Plusieurs récents sur les
it de Ihumilité et un & 5 &l numériques proposent des grilles graduées avec des
avoir de I humile et un go mesure, €tre orientations diverses. En voici deux récentes, l'une

bienveillant.

Le processus de mise en ceuvre : savoir
engager des partenaires, co-concevoir la
structure du projet, animer le groupe pour
faciliter le travail, étre & I'écoute des
personnes et des avis, développer et
maintenir un réseau d'acteurs, gérer les
informations (partager, rendre visible)

Le résultat : avoir le souci du bien commun,
agir pour atteindre les objectifs communs.

Cette cmegonsallon fait ressortir les attitudes
favorables a la collaboration et Ia tension entre la

francaise, I'autre européenne.

e Cadre de
de FEducation national

Ce référentiel s'organise en 5 domaines de
compétences (information et données,

et , contenus,
et sécurité, environnement numénque) Pour chacun
de ces domaines, 8 niveaux de maitrise seront
identifiés. Actuellement, seuls les 4 premiers niveaux
sont caractérisés, en cohérences avec le socle
commun de connaissances, de compétences et de
Culture des des cycles 2, 3et 4 de

gestion des interactions, d'une part, et la ré
de probleme, d'autre parr“

I'Education Nationale
A ce jour, ce cadre de référence n'a pas encore été
publié officiellement
Le domaine Communication et collaboration est
découpé en 3 compétences :

1. Interagir,

2. Partager et publier,

3. Collaborer.

L’EVOLUTION DES ESPACES SCOLAIRES ET LA

COLLABORATION

Des espaces physiques aux espaces numériques : la
collaboration et la co-conception

La redéfinition des espaces dans
le temps a et la collaboration

La conception des espaces scolaires a été traversée
par différentes approches qui font écho a des enjeux
educams (Chatelet etle Cceur 2004). Leul
antla ibilité de
lige @ des ch0|x pedagoglques et cedlt ecnelle
par le biais de

programmes ou a I'échelle des enseignants par leur
intervention au sein de leurs salles de classe.

1. XIXEME SIECLE]

A Fribourg, le Pére Glrard obtient « la construction
d'une école adaptée a sa pédagogies » (Forster,
20047) pour mener un enseignement basé sur
I'entraide par le tutorat. Il demande un espace qui
autorise la circulation entre les tables.

g

J. H. Pestalozzi fait des tentatives d'éducation hors
les murs. Sa classe ne comprend ni table ni estrade
pour le maitre et son enseignement valorise les
échanges dans le groupe. (Meirieu,1999%)

2. XXEME SIECLE]

Maria Montessori, Ovide Decroly ou John Dewey
poursuivent dans cette voie et remettent en question
la place du maitre, la présence des estrades et
l'organisation spatiale.

Célestin Freinet en 1953 dans le Dossier

pédagogique de I'Ecole Modem pplément
au numéro 6 du fer

Les années 60 voient l'avénement d'une architecture
au service des besoins particuliers des enfants qui
doivent se sentir en classe comme chez eux. Ces

« écoles ouvertes » (Forster 2004) intégrent de petits
salons de Iectures sont créés alnsl que des espaces

ont
travailler en eqmpe eta melanger les compelences
des éléves ainsi que les classes d'age. Les cloisons
fixes sont proscrites au profit d'espaces modulables.

_ XXIEME SIECLE]

Dés 2005, Jean-Louis Durpaire fait référence au plan
pour une « République numérique » (2002) dans
laquelle « I‘école est le socle de ja société de
Tinformation, elle doit étre un des premiers lieux
d'apprentissage des nouvelles technologies. »
L nmechf est de donner les clefs de « /'alphabétisation
numérique ». |l montre la modernité des CDI,
espaces privilégiant les pédagogies actives et
intégrant les Technologies de I'nformation de la
Communication. Le CDI devient un espace pivot

ible de ialiser la ique des

équipes. ((J.L. Durpaire, 2005%)

« L'espace d » N'est plus ci ita
I'espace de la classe mais intégre des espaces
numériques ubiquitaires dans lesquels on peut
compter les ENT. Ces « écoles étendues » (Genevois,
Poyet, 2009°) dont les ENT sont un pivot, doivent
permetire aux enseignants et éléves ou étudiants de
coopérer et/ou collaborer en « collaboration
colocalisée », ou & distance (travail mené depuis
I'extérieur de la classe).

de la salle classe a la maniél d‘un ateller dans
quuel sera proscrit la disposition frontale. Il
préconise ['utilisation dilots pour permettre aux
éléves de travailler en équipe ou de facon
autonome ; la place de I'enseignant prévue au sein
dela classe au coté des éléves. Une grande part est
faite & la « pédagogie coopérative », I'éléve étant
partie prenante de son apprentissage au sein des
aroupes de travail

Une des éristi de ces « espaces » est de
rompre I'unité de temps et de lieu pour installer une
continuité dans les activités.

Cela engendre des modifications dans la gestion des
temps professionnel et des temps privés. (Louessard,
Levoin, 20177).







